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DAY PERIOD 
NO.

TIME FECULTY DIGITAL   
PLATFORM

MONDAY 3 10-00
To

10-55

Dr. LALITA GOOGLE 
CLASSROOM

TUESDAY 1 8.00AM
TO 

9.00AM

DR. LALITA GOOGLE MEET/
MSTEAM

WEDNESDAY 1 8.00AM 
TO 

9.00AM

Dr. LALITA GOOGLE 
CLASSROOM



Google drive Link on  Ms teams & Google Classroom
https://drive.google.com/file/d/1MRugGff7BTWHQ
En34X3BVvZNPCc_sE_-/view?usp=sharing    Syllabus 
of CC-302 MMP as per Gujarat University

https://drive.google.com/file/d/1MRugGff7BTWHQEn34X3BVvZNPCc_sE_-/view?usp=sharingS


UGBCOMSEM:  V - 6zq4ruy 



Syllabus

Unit:1.   Services Marketing & Customer Relationship         

Management ---------------- 25%

Unit:2.    Retailing in India -------------------------- ------- 25%

Unit:3.    Rural Marketing In India ----------------------- 25%

Unit:4.    Case Studies in Marketing ---------------------- 25%









સેવા
અર્થ/ વ્યાખ્યા:

ફિલિપ કોટ્િર 
“ સેવા એક  પ્રવતૃિ છે,જે કોઇપણ કે્ષત્રની હોય શકે, જે એક વ્યક્તિ બીજી 

વ્યક્તિને િેનો લાભ આપી શકે અને જે  અદૃશ્યમાન છે ,િથા માલલકી હક્કમાાં 
ફેરફાર થિો નથી, િેન ાં ઉત્પાદન ભૌતિક પેદાશ સાથે જોડાયેલ  અથવા 
જોડાયેલ ન પણ હોઈ શકે.”



1.પ્રાર્મિક મવભાગ

ખેતી, િત્સ્ય, પશપુાિન ,વનીકરણ, ખાણ ખનન 

2.ઉત્સપાદકીય તેિજ બાાંધકાિ મવભાગ

પેદાશ ઉત્સપાદનની પ્રફિયાઓ, પેફકિંગની કાિગીરી કફિયા કાિ ુરુ્ારી કાિ  
વગેરે 

3.વેપાર, વાલણજ્ય અને મવતરણને િગતી  સેવાઓ

નાણાકીય સેવાઓ, વીિા ની સેવાઓ, ફિસાબી સેવા, સેલ્સિેનની સેવા વગેરે  



મવમશષ્ટ િક્ષણો

1.અદ્રશ્યપણુાં (Intangibility)

2. અમવભાજયપણુાં અર્વા લબનઅિગતા (Inseparability)

3. લભન્નતાપણુાં (Heterogeneity)

4. નાશવાંતપણુાં (Parishability)

5. િાલિકી િક્ક નિી (No Ownership Right)



1. િાલિકીના ધોરણે 
2. મળૂભતૂ  કે શદુ્ધ સેવા 

3. ઉદેશના ધોરણે
4. ગ્રાિકોની િાજરીના દષ્ષ્ટકોણર્ી 
5. વ્યક્તતિક્ષી અને યાંત્રિક્ષી સેવા 

6. સામફુિક સેવા અને અંગત  વ્યક્તતગત સેવા 




