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યનુિટ: 1 સેવા મારે્કટટિંગ 





વ્યવસ્થાતતં્ર

ગ્રાહર્કોર્કમમચારીગણ 



1. આક્રમર્ક સેવા  મારે્કટટિંગ 

2.લઘતુમ સેવા મારે્કટટિંગ 

3.સમતલુ સેવા મારે્કટટિંગ 



1.સસં્થાલક્ષી સેવા મારે્કટટિંગ

2.વ્યક્તતલક્ષી સેવા મારે્કટટિંગ

3.સ્થળલક્ષી સેવા મારે્કટટિંગ 

4.નવચારલક્ષી સેવા મારે્કટટિંગ



• વપરાશર્કારલક્ષી સેવા (Consumer Oriented Services)1. 

• વપરાશર્કારલક્ષી સેવાઓનુ ંવ્યહુાત્મર્ક સચંાલિ 2.



• વપરાશર્કારલક્ષી સેવા (Consumer Oriented Services)1.

ચાઈલ્ડ એન્ડ બેબી રે્કર 
વર્કમર 

બ્યટુીનશયિિી સેવા

એડવોરે્કટિી સેવા

તબીબી સેવા

મસાજિી સેવા

ફીઝીયોથેરાપીિી સેવા 



• વપરાશર્કારલક્ષી સેવાઓનુ ંવ્યહુાત્મર્ક સચંાલિ 2.
1.ધધંા/સેવાિી ઓળખ                      5.સેવાિી માગં અિે પનૂતિિો 

સમન્વય 

2.ધધંો/સેવાનુ ંભનવષ્ય                        6.વપરાશર્કારિી પસદંગીિા  
ધોરણો 

3.સેવાિા સભંનવત ગ્રાહર્કો                7. સેવાનુ ંસ્થાિીયર્કરણ 

4.સેવા સચંાલિ



• 1. જિસપંર્કમ
• 2. સેવાઓિી માગં અિે      
• પરુવઠો 
• 3. પરૂર્ક સગવડો
• 4. પ્રોત્સાહિનુ ંપ્રમાણ 
• 5. નવશ્વાસપાત્રતા 
• 6. ટર્કિંમતિો પ્રશ્ન
• 7. સેવાઓિી ગ્રાહર્કિે 
• સમજૂતી
• 8. માટહતીસચંાર    




