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Today’s Learning Points:

• Marketing concepts & approaches

• Marketing channels

• Marketing mix

• Strategic Marketing Planning

• Market segmentation

• Targeting and positioning of market  

• Logistic Marketing

• Service Marketing 

• Trends in marketing

-Social marketing

-Online marketing

-Green marketing

-Direct marketing

-Rural marketing

• CRM



What is Marketing ?

Marketing is all about putting

the right product in the right place, at the right price, at the right time.



Marketing Concepts & Approaches

Product oriented marketing-

(Traditional)

Production oriented marketing-

(AMA)

Sales oriented marketing-

(E. F. Clerk)

Consumer oriented marketing-

(C. G. Mortimer)

Societal oriented marketing-

(Paul Mazur)

Modern marketing



Marketing channels



Marketing channels

Offline Marketing Channels

• Retail Shops/Physical Stores

• Text messages

• Print advertising

• Business card

• Mail-order catalogues

• Direct mails

• Radio advertisements

Online Marketing Channels

• Websites

• Content marketing

• SEO (search engine optimization)

• Email Marketing

• SEM (search engine marketing)

• Social Media Marketing

• PPC (pay per click)(Display Ads)

• Video Marketing

• Affiliate Marketing

• Mobile Marketing and more





Marketing mix

Definition: The marketing mix refers to the set of actions, or tactics, that a company uses to    
promote its brand or product in the market.

The 4Ps make up a typical marketing mix - Price, Product, Promotion and Place. 

However, nowadays, the marketing mix increasingly includes several other Ps like Packaging,     
Positioning, People and even Politics as vital mix elements.



Marketing mix

Another approach is Lauterbur's 4Cs, 
which presents the elements of the marketing mix from 
the buyer’s 
rather than the seller's, perspective. It is made up of:

•Customer needs and wants (the equivalent of product).
•Cost (price).
•Convenience (place).
•Communication (promotion).



Strategic Marketing Planning

What is Strategic Planning?

• Market-oriented strategic planning is the 
managerial process of developing and 
maintaining a viable fit between the 
organization's objectives, skills, and resources 
and its changing market opportunities.

• Strategic planning is the art of creating specific 
business strategies, implementing them, and 
evaluating the results of executing the plan, in 
regard to a company’s overall long-term goals or 
desires. 

The elements of a planning

• 1. Set your marketing goals

• 2. Conduct a marketing audit. 

• 3. Conduct market research

• 4. Analyse the market research.

• 5. Identify a target audience.

• 6. Determine a budget.

• 7. Develop marketing strategies

• 8. Develop an implementation schedule.

• 9. Create an evaluation process.



Meaning of market segmentation

Market segmentation is the process of dividing prospective consumers into different 

groups depending on factors like demographics, behavioral, geographic and various   

characteristics. 

Market segmentation helps companies better understand and market to specific groups of   

consumers that have similar interests, needs and habits.



Market segmentation



Targeting and positioning of market 



Logistic marketing

• Marketing logistics involve 
planning, delivering and 
controlling the flow of physical 
goods, marketing materials and 
information from the producer to 
the market. The aim is to meet 
customer demands while still  

making a satisfactory profit. 

• The purpose of logistics 
management is to deliver the right 
product to the right place at the 
right time.



Components of Marketing Logistics

• 1. Customer profiling

• 2. Goods distribution

• 3. Transportation

• 4. Packaging & Information

• 5. Customer Service

• 6. Reverse Logistics









1.સસં્થાલક્ષી સેવા મારે્કટિંગ

2.વ્યક્તિલક્ષી સેવા મારે્કટિંગ

3.સ્થળલક્ષી સેવા મારે્કટિંગ 

4.વવચારલક્ષી સેવા મારે્કટિંગ



• વપરાશર્કારલક્ષી સેવા (Consumer Oriented Services)1. 

• વપરાશર્કારલક્ષી સેવાઓનુ ંવ્યહુાત્મર્ક સચંાલ  2.



• વપરાશર્કારલક્ષી સેવા (Consumer Oriented Services)1.

ચાઈલ્ડ એન્ડ બેબી રે્કર વર્કકર 

બ્યિુીવશય  ી સેવા

એડવોરે્કિ ી સેવા

િબીબી સેવા

મસાજ ી સેવા

ફીઝીયોથેરાપી ી સેવા 



• વપરાશર્કારલક્ષી સેવાઓનુ ંવ્યહુાત્મર્ક સચંાલ  2.
1.ધધંા/સેવા ી ઓળખ             5. સેવા ી માગં અ ે પવૂિિ ો સમન્વય

2.ધધંો/સેવાનુ ંભવવષ્ય             6.વપરાશર્કાર ી પસદંગી ા ધોરણો 

3.સેવા ા સભંવવિ ગ્રાહર્કો          7. સેવાનુ ંસ્થા ીયર્કરણ

4.સેવા સચંાલ 



• 1. જ સપંર્કક
• 2. સેવાઓ ી માગં અ ે પરુવઠો 
• 3. પરૂર્ક સગવડો
• 4. પ્રોત્સાહ નુ ંપ્રમાણ
• 5. વવશ્વાસપાત્રિા 
• 6. ટર્કંમિ ો પ્રશ્ન
• 7. સેવાઓ ી ગ્રાહર્ક ે સમજૂિી
• 8. માટહિીસચંાર 



સેવાઓન ું મારે્કટ િંગ
MCQs

1. સેવા ો ખ્યાલ સ્પષ્િ ર્કરો.
2. ટફલલપ ર્કોિલર ી સેવા ી વ્યાખ્યા જણાવો.
3. અમેટરર્ક  મારે્કિીંગ એસોવસયેશ  ી સેવા અંગે ી વ્યાખ્યા જણાવો.
4. સેવા ા ંવવવશષ્િ લક્ષણો જણાવો.
5. સેવાનુ ંવગીર્કરણ ા ંમાત્ર પ્રર્કારો સ-ઉદાહરણ જણાવો.
6. પેદાશ સહાયર્ક સેવાની વ્યરૂચના તબક્કાવાર ટૂુંર્કમાું જણાવો.
7. વેચાણ પહલેાુંની પેદાશ સહાયર્ક સેવાની વ્યરૂચના તબક્કાવાર ટૂુંર્કમાું જણાવો.
8. વેચાણ બાદની પેદાશ સહાયર્ક સેવાની વ્યરૂચના તબક્કાવાર ટૂુંર્કમાું જણાવો.
9. વપરશર્કાર લક્ષી સેવાઓ ો અથક આપો.



1. સેવાઓન ું મારે્કટ િંગ
MCQs

10. વપરાશર્કાર લક્ષી સેવાઓનુ ંવ્યહૂાત્મર્ક સચંાલ  ા ંસાિ િબક્કાઓ જણાવો. 
11. સેવા-સ્થા ીયર્કરણ માિે ા ં5-A જણાવો 
12. સેવા મારે્કિીંગ ે અસર ર્કરિા ંપટરબળો ા ં ામ જણાવો
13. સેવા મારે્કટિંગ વમશ્ર ા ંમખુ્ય ઘિર્કો જણાવો.
14. મળૂભિૂ રે્ક શદુ્ધ સેવા ો અથક આપો.
15. સહાયર્ક/પરૂર્ક રે્ક આનષુાલંગર્ક સેવા ો અથક આપો. 



Trends in marketing

1.Social marketing
2.Online marketing
3.Green marketing
4.Direct marketing
5.Rural marketing



1.Social marketing

Social marketing is marketing designed to create social change, not to directly benefit a brand. Using 
traditional marketing techniques, it raises awareness of a given problem or cause, and aims to convince 
an audience to change their behaviors.

Health and safety, including:
•Anti-smoking
•Anti-drug
•Promoting exercise and healthy eating
•Safe driving
•Railroad station safety
Environmental causes, including:
•Anti-deforestation
•Anti-littering
•Endangered species awareness

Social activism, including:
•Illuminating struggles that people of color, 
people with disabilities, etc. face, then inspiring 
people to fight against mechanisms that create 
inequality
•Anti-bullying
•Fighting gender stereotypes

Who initiates these social marketing campaigns? Nonprofit organizations and charities run the majority 
of social marketing campaigns. Government organizations, highway safety coalitions, and emergency 
services (police, fire, ambulance) run them as well. But social marketing is not out of the question if 
you’re a commercial business. Commercial brands will sometimes run social marketing campaigns for 
causes they are passionate about.



2. Online marketing

Online marketing is the practice of leveraging web-based channels to spread 

a message about a  company's brand, products, or services to its potential customers.

Online marketing combines the internet's creative and technical tools, 
including design, development, sales and advertising, while focusing on 
planning out the marketing policy.



3.Green Marketing

• What Is Green Marketing?

• Green marketing refers to the practice of developing and advertising products based on their real or perceived 

environmental sustainability.
When a company’s green marketing activities are not substantiated by significant 
investments or operational changes, they may be criticized for false or misleading 

advertising. This practice is also sometimes referred to as greenwashing.





4.Direct marketing
• Forms of Direct 

Marketing

• Brochures

• Catalogs

• Fliers

• News letters

• Post cards

• Coupons

• Emails

• Targeted online display ads

• Phone calls

• Text messages

Direct marketing is a promotional method that involves presenting 
information about your company, product, or service to your target 
customer the use of an advertising middleman. It is a targeted form of 
marketing that presents information of potential interest to a consumer 
that has been determined to be a likely buyer.



5. Rural marketing



5. Rural marketing



5. Rural marketing



5. Rural marketing

• Rural Marketing in India

• Types of Rural Markets: 

• Periodic Markets, 

• Mobile Traders 

• Permanent Retail Shops



ગ્રાહર્ક સબધંોનુ ંસચંાલ  
Consumer Relationship Management

1. અથક 
2.  લક્ષણો     
3.  ઉદે્દશો 



1. Philip Kotler: 

CRM is the process of carefully managing detailed 
information about individual customer and all customers touch 
points to maximise customer loyalty.

2. Scott Horn stein:
CRM is the delivery of customer care as a strategic product 

with measurement and reward focused on generating happier 
customers that stay longer and more.



• 1. ગ્રાહર્કલક્ષી પ્રવવૃિ 
• 2. હતેલુક્ષી પ્રવવૃિ 
• 3. મા વીય અલભગમ 
• 4. જૂ ો ખ્યાલ 
• 5. સમસ્યા ઉરે્કલવા માિે  વો ખ્યાલ 
• 6. ઇન્ફમેશ  િેર્ક ોલોજી  ો ઉપયોગ 
• 7. સાિત્યપણૂક પ્રવવૃિ 
• 8. વવર્કાસલક્ષી ખ્યાલ
• 9. પ્રવિષ્ઠાલક્ષી ખ્યાલ 



1. ખરીદી ારોનુ ં ફાર્કારર્ક ગ્રાહર્કમાં
પટરવિક  ર્કરવા ો  ઉદે્દશો 

2. આજીવ  ગ્રાહર્ક  વગક ઊભો ઉદે્દશો

3. ઉચ્ચ મલૂ્ય ધરાવિા ગ્રાહર્કો શોધવા ો 
ઉદે્દશો 

4. ગ્રાહર્કો ી જાળવણી ે અગ્રિા

5. ગ્રાહર્ક પસદંગી અ ે અલભવધૃ્ધધ ઝબેંશ  ે 
અસરર્કારર્ક બ ાવવી

6. શનૂ્ય ગ્રાહર્ક ગમુાવવા ો  ઉદે્દશો

7. ગ્રાહર્ક વવસ્િારમા ંથિી િમામ ટહલચાલ 
ઉપર રડાર િરીરે્કનુ ંર્કામ 

8. પેદાશ અ ે વવિરણ માગક અંગે ગ્રાહર્કો ા 
૩૬૦ અંશ ો દષ્ષ્િર્કોણ રજુ ર્કરે

9.ગ્રાહર્કો ે વમશ્ર વેચાણ અ ે ઉચ્ચ વેચાણ  ો 
ઉદે્દશ 

10.વવશાળ પ્રમાણમા ંવ્યક્તિગિ મારે્કટિંગ ે  
મદદરુપ

11. આવર્ક અ ે  ફા વચ્ચે ી ભેદરેખા દુર ર્કરે

12. ગ્રાહર્ક આંિરટિયા અ ે ગ્રાહર્કસેવાનુ ં
સચંાલ  

13. ર્કાયમી સ્પધાકત્મર્ક લાભ ો ઉદે્દશ 

14 િમામ મારે્કટિંગ પ્રવવૃિઓમા ંગ્રાહર્કો વવશે ી 
માટહિી અ ે ગ્રાહર્ક વિક  ો ઉપયોગ  




